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BTS SP3S
SERVICES ET PRESTATIONS 
DES SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL

Les objectifs de la formation 
Former des professionnels exerçant leur activité dans les établisse-
ments et services sociaux, sanitaires, médico-sociaux et socio-éducatifs
pour des publics demandeurs de soins, de services et de prestations
sociales.

Les débouchés
Le technicien de SP3S exerce des fonctions :
• d’administration
• de gestion
• de coordination et d’animation
• de relation et de communication

Avec les professionnels de la santé ou du social, dans une logique de
travail en réseau, dans les structures privées et publiques :
• organismes de protection sociale.
• établissements et services sociaux et socio-éducatifs.
• établissements et services sanitaires et médico-sociaux.
• structures produisant des services à caractère sanitaire et social

POURSUITES D’ÉTUDES
Le titulaire du BTS SP3S peut :

● Préparer les concours des fonctions publiques territoriales ou hospitalières
(technicien accueil, rédacteur territorial…)

● Envisager une poursuite d’études vers les licences professionnelles du champ
sanitaire et social :
- Interventions sociales (insertion et formation, conseil en gérontologie, coor-

dination de projet d’animation…)
- Protection sociale ( management de la protection sociale, responsable de la

protection de l’enfance, gestion habitat social, assistance dépendance…)
- Administration territoriale (métiers techniques des collectivités territoriales,

management des organisations…)

● Intégrer une école de travailleurs sociaux (éducateur spécialisé, assistant de
service social …)

AdmissionInscription sur le site « parcoursup »• Bacheliers titulaires du baccalauréat
Sciences et Technologies de la Santé
et du Social

• Bacheliers de la filière générale,
technologique et professionnelle

➤ Gestionnaire dans les organismes de protection sociale (télé-conseiller
assurance maladie, technicien prestation allocataires, délégué conseil
retraite…)

➤ Coordinateur de secrétariats médicaux (centre hospitalier, réseau
santé et social).

➤ Responsable de secteur d’aide à domicile
➤ Coordinateur d’activités sociales (référent insertion, conseiller proba-

tion, médiation sociale).
➤ Technicien des Aides Financières d’Action Sociale (assistant conseil en

prestation).
➤ Assistant aux délégués de Tutelle
➤ Adjoint à la gestion des projets en Prévention-Education-Prospectives.
➤ Animateur de la politique locale emploi-formation.

LA FORMATION
Elle est organisée sur 2 années. 
Durée hebdomadaire des cours : 27,50h.
Par blocs de compétences (BC) :
• BC1 : Accompagnement et coordination du parcours de la

personne au sein de la structure
• BC2 : Participation aux projets et à la démarche qualité de

la structure
• BC3 : Contribution à la mise en œuvre de la politique de

la structure sur le territoire
• BC4 : Collaboration à la gestion de la structure et du service
• Expression et culture générale
• Langue étrangère
• Actions professionnelles

La formation comporte deux stages.

• Stage de 1ère année : 
6 semaines en fin d’année scolaire.

• Stage de 2ème année : 
7 semaines, entre décembre et février.

Les perspectives d’emploi

➤

En Deuxième année de BTS SP3S « Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social », l’étudiant a l’opportunité d’effectuer un stage de 
7 semaines en structure (sanitaire – sociale ou médico-sociale). Le stage est dit de professionnalisation, il permet à l’étudiant de se voir confier
la conduite d’un projet en lien avec les activités de la structure et de plus une expérimentation pour son projet futur. Ce projet fera l’objet d’une
soutenance à l’examen.

J'ai effectué mon stage à l'AMISEP de Pontivy au service Asile-
Réfugiés. J'ai pu accueillir des familles tant physiquement que 
téléphoniquement. J'ai pu aussi m'occuper des factures du service
qui concernent les logements, l'eau, le gaz, l'électricité et bien 
d'autres encore. Lors de ce stage j'ai eu l'opportunité de mettre en
place une instance participative, qui permet à chaque personne 
d'exprimer ses doléances. Suite à une enquête réalisée pour ce pro-
jet, j'ai présenté les résultats en réunion et j'ai réalisé un rapport
d'enquête puis nous avons remodelé l'enquête existante pour une
prochaine édition à partir des pistes d'améliorations émergeant des
résultats. C'est un lieu de stage très intéressant et enrichissant sur
le plan personnel et professionnel. Il m'a apporté énormément de
connaissances et m'a permis de prendre conscience des difficultés
de certaines personnes.

Servane                                        

J’ai eu l’opportunité de réaliser mon stage de 7 semaines à
l’EHPAD de « La Guilmarais » de Vitré. Le stage s’est très bien
passé. Le personnel ainsi que ma tutrice m’ont très bien accueilli.
Durant ces 7 semaines, dans le cadre de mon BTS j’ai dû mener un
projet qui me permettra d’acquérir l’examen. Mon projet était donc
basé sur le déploiement du DMP (Dossier Médical Partagé) en
EHPAD. Au cours de mon stage j’ai pu effectuer différentes activités
tels que la facturation, la création de dossier d’entrée des résidents
mais aussi de sortie. J’ai aussi pu mener une enquête de satisfac-
tion auprès des résidents. Enfin, j’ai eu la chance d’avoir pu parti-
ciper à quelques animations. J’ai été très satisfaite de mon stage. 

Jessica 

Mes stages ont été très intéressants et instructifs. Ils m'ont 
apporté beaucoup de confiance en moi et de professionnalisme, ce
qui m'a permis d'acquérir de l'autonomie. J'ai pu développer mon
réseau professionnel, le premier stage à la CPAM de Rennes et le
deuxième au Centre Hospitalier de Redon. 

Lise 

J'ai effectué mon stage à l'EHPAD Boris Antonoff à ST-MALO. Ce
stage a été très enrichissant, il m'a permis de découvrir au mieux
le métier de secrétaire administrative ainsi que le domaine de la
personne âgée. Mon projet porte sur l'amélioration de la gestion du
suivi des admissions au sein de l'EHPAD. 

Fanny 

J'ai effectué mon stage au sein du CHU Pontchaillou à Rennes,
dans le service de dermatologie. Ce stage m'a permis de découvrir
le milieu hospitalier ainsi que le métier de secrétaire. 
J'ai principalement participé à l'accueil physique des patients et à
leur réorientation dans les différents services ou secteurs. J'ai pu y
découvrir les postes : d'accueil-admissions ; le poste téléphonique
ainsi que le poste de relecture des courriers. 

Coraline 

J’ai effectué mon stage de deuxième année de BTS au sein de 
l’Etablissement d’Hébergement pour Personnes Âgée Dépendantes
(EHPAD) de Saint Briac sur Mer. Cette structure dépend du Centre
Communal d’Action Sociale de Saint Briac. Ce stage est une mise
en situation dans lequel nous devons adopter une posture 
professionnelle. En effet j’étais considérée comme un agent à part
entière. Le stage a été riche de part les tâches qui m’ont été
confiées. J’ai mené en collaboration avec d’autres professionnels
un projet concernant l’admission du nouveau résident au sein de la
Résidence La Sagesse. Également, j’ai participé aux tâches de
comptabilité, de paye, d’accueil (physique et téléphonique), ...
C’est une expérience professionnelle enrichissante et qui m’a 
permis de m’éclairer sur mon projet professionnel prochain. 

Alicia 

J’ai effectué mon stage de deuxième année de BTS à l’EHPAD
L’Adagio à Acigné. Ce stage était très intéressant. Il m’a permis de
découvrir plus en détail le milieu professionnel et d’approfondir
mon lien avec les personnes âgées. Dans le cadre de ce stage, j’ai
aussi monté un projet tutoré. Celui-ci consistait à ouvrir l’EHPAD sur
l’extérieur. Ce projet était très attractif car il nécessitait à la fois une
certaine autonomie mais aussi du travail en équipe et notamment
de la coordination entre les différents professionnels impliqués dans
ce projet. Mon stage en EHPAD m’a également permis de mettre
en pratique mes compétences théoriques que j’ai pu acquérir tout
au long de mon BTS. Tous les modules étudiés en cours m’ont
beaucoup servi et aidé. 

Emmanuelle

Actuellement en 2eme de BTS SP3S au sein du lycée, j’ai eu 
l’opportunité de faire mon stage chez une mandataire judiciaire 
libérale. La mandataire judiciaire prend en charge toutes les presta-
tions des personnes mises sous tutelles ou curatelles. Ce stage m’a
permis de gagner en autonomie, d’appréhender la réalité du terrain
et de mettre en pratique toutes les notions vues en cours. J’ai beau-
coup aimé l’ambiance de travail, avec les 4 assistantes et la man-
dataire, un climat et chaleureux,  mais sérieux. Indirectement nous
venons en aide à ces personnes et ce travail invisible est essentiel
pour ces personnes. C’est ce qui est le plus important.

Sarah

LE STAGE BTS EN 2EME ANNEE

Témoignages

Mon stage de 2eme Année à L’ESAT de Cesson Sevigné : Etablissement Spécialisé d’Aide par le TravailStage en EHPAD


